Adatkezelési Tajékoztato

Hatalyos: 2026. februar 1-t8l

1. Az Adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve: Level Up Digital Agency s. r. o.

Székhely: Gorkého 10, 811 01 Bratislava, Szlovakia

Cégjegyzékszam (IC0O): 56108192

Adészam (DIC): SK2122227822

E-mail: info@thanksbot.hu

Weboldal: https://thanksbot.hu

Az Adatkezelé a ThanksBot szolgaltatas lizemeltetbje, és a szolgaltatas nyljtasa soran kezeli az
Erintettek személyes adatait az Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a vonatkozo
magyar adatvédelmi jogszabalyok szerint.

2. Alapfogalmak

Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informacio.

Erintett: Barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithatd
természetes személy.

Adatkezelés: A személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel.

3. Kezelt adatok és jogalapok

3.1. Google fiok adatok

Kezelt adatok E-mail cim, néyv, profilkép URL, Google azonosit6
Jogalap Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))
cél Felhasznal6i fiok |étrehozasa és kezelése, azonositas

Megorzési id6 A fidk torléséig



3.2. Uzleti adatok (Google Business Profile)

Kezelt adatok Uzlet neve, cime, Google Business azonosit6, Google hely
azonosito

Jogalap Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

cél Google Business értékelések kezelése, szolgéltatas nyujtasa

Megorzési id6 A fidk torléséig

3.3. Ertékelések és visszajelzések

Kezelt adatok Google értékelések (értékelo neve, értékelés szdvege,
csillagszam, datum), privat visszajelzések (név, e-mail,
értékelés, megjegyzés)

Jogalap Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)) - az Uzleti értékelések kezelése
Cél Ertékelések megjelenitése, valaszok készitése, statisztikak
Megorzési ido 2 év vagy a fiok torléséig (amelyik elébb bekovetkezik)

3.4. Fizetési és elofizetési adatok

Kezelt adatok Stripe ligyfél-azonosito, elofizetési statusz, fizetési idoszak,
Osszeg
Jogalap Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) és jogi kdtelezettség

(GDPR 6. cikk (1) c))
Cél Eléfizetés kezelése, szamlazas, szamviteli kdtelezettségek

Megorzési ido 8 év (szamviteli kotelezettség)

Megjegyzés: A bankkartya adatokat kdzvetlenll a Stripe kezeli, az Adatkezel6 nem fér hozza és nem
tarolja ezeket.

3.5. Al beallitasok és preferenciak

Kezelt adatok Valasztott Al t6nus, egyéni promptok, valaszhossz beallitas
Jogalap Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a))

cél Személyre szabott Al valaszok generéalasa

Megorzési ido A fiok torléséig



4. Adattovabbitas harmadik feleknek

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyljtdsa érdekében az alabbi harmadik fél szolgéltatbknak tovabbithat
személyes adatokat:

Google LLC (USA)

Cél: OAuth hitelesités, Google Business Profile APl hozzaférés
Adatok: E-mail, profil adatok, Uzleti adatok

OpenAl, LLC (USA)

Cél: Al-alapu véalaszgeneralas és elemzések

Adatok: Ertékelések szdvege (anonimizalva), Al beallitasok
Stripe, Inc. (USA)

Cél: Fizetés feldolgozas, el6fizetés kezelés

Adatok: Fizetési adatok, e-mail cim

Supabase, Inc. (USA/EU)

Cél: Adatbazis tarhely, hitelesités

Adatok: Minden tarolt felhasznaloi adat

5. Adattovabbitas az Eurdpai Unidn kivilre

A fent emlitett szolgaltatok (Google, OpenAl, Stripe) az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikédnek. Az
adattovabbitas jogalapja:

« EU-US Data Privacy Framework: A Google és Stripe tanusitott résztvevéi az EU-US Adatvédelmi
Keretnek, amely megfelel6 védelmet biztosit.

» Standard Contractual Clauses (SCC): Az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési
feltételek alkalmazéasa.

Az Erintett kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nydjt az alkalmazott megfelelé garanciakrol.



6. Adatmegorzési idok osszefoglalasa

Adatkategoria

Fi6kadatok (Google profil)
Uzleti adatok

Ertékelések és visszajelzések
Fizetési adatok

Al bedllitasok

Naplofajlok (log)

Megorzési id6

A fiok térléseéig

A fiok torléséig

2 év vagy fiok torlésig

8 év (szamviteli kotelezettség)
A fidk torléséig

1év

7. Az Erintett jogai (GDPR alapjan)
Az Erintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a személyes adataival kapcsolatban:

Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk): Az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezeld
kezeli-e személyes adatait, és ha igen, milyen adatokat és milyen célbél.

Helyesbités joga (GDPR 16. cikk): Az Erintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését
vagy a hianyos adatok kiegészitését.

Torlés joga / "Elfeledtetéshez val6 jog" (GDPR 17. cikk): Az Erintett kérheti személyes adatainak
térlését, ha az adatkezelés jogalapja megsz(int, vagy az adatkezelés jogellenes.

Adatkezelés korlatozasanak joga (GDPR 18. cikk): Az Erintett kérheti az adatkezelés korlatozasat
bizonyos esetekben, pl. az adatok pontossaganak vitatasa esetén.

Adathordozhatésag joga (GDPR 20. cikk): Az Erintett kérheti, hogy személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk): Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen.

Hozzajarulas visszavonasa: Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az Erintett barmikor
visszavonhatja hozzajarulasat. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Jogérvényesités modja: Az Erintett a fenti jogait az info@thanksbot.hu e-mail cimen gyakorolhatja. Az
Adatkezel6 a kérelmet 30 napon beliil megvalaszolja.

8. Jogorvoslati lehetoségek

Ha az Erintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet:

o Panasz az Adatkezelonél: info@thanksbot.hu



+ Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH):
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://naih.hu

« Birésaghoz fordulas: Az Erintett a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz fordulhat.

9. Cookie-k (stitik)

A ThanksBot weboldal az alabbi cookie-kat hasznalja:

Tipus cel Lejarat
Munkamenet cookie Bejelentkezés fenntartasa Munkamenet
végeéig
Hitelesitési cookie Google OAuth token tarolasa 30 nap
Preferencia cookie Felhasznal6i beallitdsok 1év

A weboldal csak a miikbédéshez szikséges cookie-kat hasznal. Marketing vagy nyomkéveté cookie-kat
nem alkalmazunk.

10. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme
érdekében:

o Titkositas: HTTPS protokoll minden kommunikaciéhoz, adatbazis titkositas
o Hozzaférés-kezelés: Csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza a személyes adatokhoz
» Rendszeres biztonsagi mentés: Az adatok rendszeres mentése a véletlen adatvesztés ellen

« Incidenskezelés: Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel® 72 6ran belll értesiti az illetékes
hatosagot és sziikség esetén az Erintetteket

11. A Tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd modositasara. A modositasokrol az
Erintetteket a weboldalon keresztiil és szilkség esetén e-mailben értesiti. A modositott Tajékoztatod a
weboldalon torténé kbdzzététellel 1ép hatalyba.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. februar 1. napjan Iép hatalyba.

Utols6 modositas: 2026. februar 1.



