Altalanos Szerzodési Feltételek

Hatalyos: 2026. februar 1-t8l

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Level Up Digital Agency s. r. 0.

Székhely: Gorkého 10, 811 01 Bratislava, Szlovakia

Cégjegyzékszam (IC0O): 56108192

Adészam (DIC): SK2122227822

E-mail: info@thanksbot.hu

Weboldal: https://thanksbot.hu

2. Fogalom meghatarozasok

Szolgaltato: A Level Up Digital Agency s. r. 0., amely a ThanksBot szolgaltatast izemelteti.

Szolgaltatas: A ThanksBot elnevezés(i, webalapu szoftverszolgaltatas (SaaS), amely Google
Business Profile értékelések kezelését és Al-alapu valaszgeneralast biztosit.

Elofizeto: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatasra eléfizet és azt Uzleti
tevékenysége keretében hasznalja.

Felhasznal6i fiok: Az El6fizetd altal a Google OAuth hitelesitéssel létrehozott fiok a Szolgéltatas
igénybevételéhez.

Uzlet: Az Eléfizeté altal a Szolgaltatashoz kapcsolt Google Business Profile fidk.

3. Az ASZF hatalya és elfogadasa

3.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté és az Eléfizeté kozott
létrejovd jogviszonyra vonatkoznak.

3.2. A Szolgaltatas igénybevételével, illetve a regisztracid soran az ASZF elfogadasaval az Eléfizets
kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve koételezének fogadija el.

3.3. Az ASZF elfogadasa a Szolgéltatod és az Eléfizetd kozott elektronikus Gton megkotétt szerzédésnek
mindsal.

4. A Szolgaltatas leirasa

41.

A ThanksBot az alabbi funkcidkat biztositja:

Google Business értékelések kezelése: A Google Business Profile fiokhoz érkez6 értékelések
megjelenitése, szlrése és kezelése.

Al-alapu valaszgeneralas: Mesterséges intelligencia technolégia (OpenAl) segitségével
automatikus valaszjavaslatok készitése az értékelésekre.



« QR ko6d alapu értékelésgyiijtés: Egyedi QR kod generalasa, amely az lgyfeleket az értékelési
fellletre iranyitja.

« Ertékelés-differencialasi mechanizmus (Smart Filter): Opcionalis funkci6, amely az iigyfelek
elégedettségi szintje alapjan differencialt kezelést tesz lehetdvé.

. Statisztikak és elemzések: Ertékelési trendek, atlagok és Al-alapu elemzések megjelenitése.
« To6bb Uzlet kezelése: Egy fiokbol tdbb Google Business Profile egyidejl kezelése.

4.2. A Szolgaltatas kizarélag Uzleti célu felhasznalasra szolgal. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a
Szolgéltatas funkcibit barmikor modositsa, bdvitse vagy korlatozza.

5. Regisztracio és fiokkezelés
5.1. A Szolgaltatds igénybevételéhez az Elbfizetbnek Google fiokkal kell rendelkeznie, és
engedélyeznie kell a Google Business Profile APl hozzaférést.

5.2. Az El6fizetd szavatol azért, hogy a regisztracié soran megadott adatok valésak, és hogy jogosult a
csatlakoztatott Google Business Profile fiokok kezelésére.

5.3. Az Elbfizeté koteles a Google fibkjahoz tartozé hitelesitdé adatokat bizalmasan kezelni. A fibkkal
végzett tevékenységekért az Eléfizetd felel.

5.4. Az El6fizet6 barmikor kérheti fiokja torlését az info@thanksbot.hu e-mail cimen. A térlés a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil megtdrténik.

6. Elofizetési dijak

Tétel Dij (AFA-mentes)
Alapdij (1 tzlet) 35.000 Ft/h6
Minden tovabbi lzlet +35.000 Ft/hé

6.1. Az arak AFA-mentesek. A Szolgaltatd nem AFA-kételes adbalany.

6.2. Az el6fizetési dij havonta, elére fizetendd. A fizetés bankkartyaval, a Stripe fizetési rendszeren
keresztul torténik.

6.3. Az elbfizetés automatikusan megujul minden hénap azonos napjan, kivéve, ha az Eléfizetd a
megujulas elétt lemondija.

6.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak moédositaséara. Az arvéltozasrdl az Elbfizetét legalabb 30
nappal elére, e-mailben értesiti. Az arvaltozas a kdvetkez6 el6fizetési idészaktol érvényes.

6.5. Probaiddszak (trial) nem all rendelkezésre.

7. Lemondas és visszatérités

7.1. Az El6fizetd az eléfizetést barmikor, indokolas nélkil lemondhatja a Szolgaltatas fellletén vagy e-
mailben.



7.2. Alemondas a folyamatban 1évd el6fizetési idészak végével 1ép hatalyba. A mar kifizetett idészakra
vonatkozé dij visszatéritésére nincs lehetéség.

7.3. Lemondas esetén az Elbfizet6 a fizetett id6szak végéig tovabbra is hozzafér a Szolgaltatashoz.

8. Az Elofizeto kotelezettségei

8.1. Az El&fizetd koteles:
» ValGs és naprakész adatokat megadni a regisztracio és a hasznalat soran.

» Kizarodlag olyan Google Business Profile fibkokat csatlakoztatni, amelyek felett rendelkezési joggal
bir.

o Az Al altal generalt valaszokat kbzzététel el6tt ellenérizni és sziikség esetén modositani.
» A Szolgaltatast jogszerlien és johiszemien hasznalni.
8.2. Tilos a Szolgaltatast:
» Spam, megtévesztd vagy jogellenes tevékenységre hasznalni.
» Automatizalt eszkdzdkkel (bot, scraper) visszaélésszerlien igénybe venni.
» Harmadik személyek jogait vagy jogos érdekeit sértd moédon hasznalni.

» A Szolgaltatés biztonsagi rendszereit megkerilni vagy megzavarni.

9. A Szolgaltato felelossége

9.1. A Szolgaltatd térekszik a Szolgaltatas folyamatos és zavartalan mikédésére, azonban nem véllal
garanciat a 100%-os rendelkezésre allasra.

9.2. A Szolgaltatd nem felel az Al altal generdlt tartalmak pontossagaért, megfeleléségéért vagy
jogszerliségéért. Az Al valaszok kizarélag javaslatként szolgalnak.

9.3. A Szolgaltatd nem felel a Google API, Stripe vagy egyéb harmadik fél szolgéaltatdsok mikddési
zavaraiért, kieséséért vagy médositasaiért.

9.4. A Szolgaltato feleldssége minden esetben legfeliebb az Eléfizetd altal az utols6 3 hbénapban
ténylegesen megfizetett eléfizetési dij 0sszegére korlatozodik.

10. Az értékelés-differencialasi mechanizmus (Smart Filter) hasznalatara
vonatkozo kiilénds rendelkezések

10.1. A Szolgaltatas részét képezd értékelés-szirési és -iranyitasi funkcidé (a tovabbiakban: "Smart
Filter" vagy "értékelés-differencialasi mechanizmus") olyan opciondlis technikai megoldas, amely az
El6fizetd sajat dontése és kifejezett aktivalasa alapjan mikodik.

10.2. Az El6fizet6 a jelen szerz6dés elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és visszavonhatatlanul
elismeri, hogy az értékelés-differencialasi mechanizmus igénybevétele kizardlag sajat Uzleti déntésén
és kockazatvallalasan alapul. A Szolgéltat6 a harmadik fél szolgaltatdok — kiléndsen, de nem
kizarélagosan a Google LLC és annak leanyvallalatai — &ltal meghatarozott felhasznalasi feltételek,
iranyelvek, k6zoOsségi szabalyzatok, valamint az ezek megsértésébdl vagy feltételezett megsértésébdl



ered6 barmilyen neml jogkdvetkezmény tekintetében mindennem( felelésségét kifejezetten és
visszavonhatatlanul kizarja.

10.3. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a harmadik fél platformok — beleértve, de nem kizarélagosan a
Google szolgéltatasait — sajat, idérdl idére egyoldalian mddosuldé szolgaltatasi feltételekkel,
irdnyelvekkel és felhasznalasi szabdlyzatokkal rendelkeznek, amelyek betartasaért kizarolag az
El6fizetd felel.

10.4. Az El6fizetd kifejezetten elfogadja, hogy a Smart Filter funkcio aktivalasabol, hasznalatabol vagy
annak kovetkezményeibdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény — ideértve, de nem
kizarélagosan a Google Business Profile fiok felfiggesztését, korlatozasat, torlését, a keresési
rangsorolds modosulasat, birsdg vagy egyéb szankcié kiszabasat, valamint barmely kdzvetlen,
kézvetett, eshetdleges, kllonleges vagy kovetkezményi kar bekdvetkezését — kizardlag az Elbfizetbt
terheli.

10.5. Az Eléfizet6 a Smart Filter funkcid aktivalasaval egyidejlleg visszavonhatatlanul lemond arrél,
hogy a Szolgaltatbval szemben a funkcid6 haszndlatabdl eredd barmilyen jogcimen — ideértve a
szerz8désszegést, a jogalap nélkili gazdagodast, a deliktudlis felelésséget és a termék- vagy
szolgaltatasfelelésséget — igényt érvényesitsen.

10.6. A Szolgéltat6 javasolja, hogy az El6fizetd a Smart Filter funkcié hasznalata el6tt tekintse at az
érintett harmadik fél platformok aktualis felhasznalasi feltételeit és irdnyelveit, és szliikség esetén kérjen
figgetlen jogi tanacsot.

11. Szellemi tulajdon

11.1. A ThanksBot név, logd, szoftver és minden kapcsolddd szellemi alkotas a Szolgaltatod kizardlagos
tulajdona.

11.2. Az Elbfizeté altal a Szolgaltatasba feltoltétt vagy azon keresztiil kezelt tartalmak az Eléfizetd
tulajdonaban maradnak.

11.3. Az Al altal generalt valaszok felhasznalasi joga az Eléfizetét illeti, azonban a Szolgaltaté fenntartja
a jogot az anonimizalt adatok aggregalt elemzésére és a Szolgéltatas fejlesztésére vald
felhasznélasara.

12. A szerzodés megsziintetése

12.1. Az El6fizetd a szerz6dést barmikor, indokolas nélkiil felmondhatja az eléfizetés lemondasaval.
12.2. A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha az Eléfizetd:

« Sulyosan vagy ismételten megsérti az ASZF rendelkezéseit.

» A Szolgaltatast jogellenes célra hasznalja.

» Olyan magatartast tanusit, amely veszélyezteti a Szolgéaltatas mikddését vagy mas felhasznalok
érdekeit.

12.3. A szerzGdés megsziinését kdvetben a Szolgaltatd az Elbfizet6 adatait az Adatkezelési
Tajékoztatbban meghatarozott ideig 6rzi meg, majd torli.



13. Zaro6 rendelkezések

13.1. ASZF médositasa: A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali modositasara. A médositasrol az
El6fizet6t legalabb 15 nappal elére, e-mailben értesiti. A modositas hatalybalépését kovetd
Szolgéltatas-hasznalat a modositott ASZF elfogadasanak minésiil.

13.2. Ertesitések: A Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti kommunikacié elsédlegesen e-mailben térténik.

13.3. Részleges érvénytelenség: Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak minésul, az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.

13.4. Alkalmazand6 jog: A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejétt jogviszonyra a magyar jog az
iranyado.

13.5. Jogvitak: A felek vitas kérdéseiket elsésorban békés uton, targyalassal rendezik. Ennek
eredménytelensége esetén a magyar birésagok rendelkeznek kizarélagos illetékességgel.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. februar 1. napjan Iépnek hatalyba.

Utols6 modositas: 2026. februar 1.



